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Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, Compagna Basel, 4051 Basel, sind Betreiberin des Hotels STEINENSCHANZE Stadthotel,
sowie der Webseite www.steinenschanze.ch (Webseite) und sind, soweit dies in dieser Da-
tenschutzerklarung nicht anders angegeben wird, verantwortlich far die in dieser
Datenschutzerklarung aufgefuhrten Datenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fur welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.
Wir orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schwei-
zerischen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz iber den Datenschutz (DSG),
sowie der DSGVO, deren Vorschriften in Einzelféllen anwendbar sein kénnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Gberprift und geén-
dert werden. Wir empfehlen lhnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen.
Ferner sind flr einzelne nachfolgend aufgefiihrte Datenverarbeitungen andere Unternehmen
datenschutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen
Fallen auch die Informationen dieser Anbieter massgeblich sind.

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte austiben méchten, wenden Sie
sich bitte an unseren Ansprechpartner fir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende
Adresse senden: datenschutz@steinenschanze.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter:
Steinenschanze Stadthotel, Steinengraben 69, 4051 Basel, datenschutz@steinenschanze.ch

Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung personenbezogener
Daten

Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanale (z. B. per E-Mail, Telefon oder
Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden |hre personenbezogenen Daten verarbeitet.
Verarbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfigung gestellt haben wie z.B. Ihr Name, |hre
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und lhr Anliegen. Dartber hinaus wird der Zeitpunkt des
Eingangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Stern-
chen (*) gekennzeichnet. Wir verarbeiten diese Daten, um lhr Anliegen umzusetzen (z.B. Ertei-
lung einer Auskunft tGiber unser Hotel, Unterstlitzung bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen
zu lhrer Buchung, Einbezug lhres Feedbacks in die Verbesserung unserer Dienstleistungen
etc.).

Fir die Abwicklung von Kontaktaufnahmen mittels Kontaktformular verwenden wir eine Soft-
wareapplikation von ennit interactive GmbH, Gerhard-Frohler-Str. 14, 24106 Kiel.
Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank von ennit interactive GmbH ge-
speichert, was ennit interactive GmbH den Zugriff auf Ihre Daten erméglichen kann,
wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fir die Unterstiitzung bei der Nutzung der
Software erforderlich ist. Informationen tber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine
alifallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.
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Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn lhre Anfrage auf den
Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit flir die Durchfiih-
rung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Es kann sein, dass ennit interactive GmbH einzelne dieser Daten flir eigene Zwecke ver-
wenden moéchte (z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fiir statistische Analysen). Fir
diese Datenverarbeitungen ist ennit interactive GmbH Verantwortlicher und muss die Ein-
haltung der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstel-
len. Informationen Uber Datenverarbeitungen durch ennit interactive GmbH finden Sie
unter https://www.ennit.de/datenschutz/.
Datenverarbeitungen bei Buchungen
Buchung liber unsere Webseite
Auf unserer Webseite haben Sie die Méglichkeit, eine Ubernachtung zu buchen. Hierfiir erhe-
ben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben beim Buchungsvorgang mit einem Sternchen
(*) gekennzeichnet sind:

- Anrede

- Vorname

- Nachname

- Geburtstag

- Mitreisender

- Rechnungsadresse

- Telefonnummer

- E-Mail

- Zahlungsart

- Buchungsdetails

- Bemerkungen

- Bestatigung der Richtigkeit der gemachten Angaben

- Bestatigung der Kenntnisnahme und Zustimmung betr. AGB und Datenschutzbestim-
mungen

Die Daten verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustellen. Ihre
E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung Ihrer Buchung und fur kiinftige — zur Vertragsab-
wicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. lhre Daten speichern wir zusammen mit den
Randdaten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeitraum sowie Bezeichnung,
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Preis und Merkmale der Leistungen), den Daten zur Zahlung (z.B. gewahlte Zahlungsart, Besta-
tigung der Zahlung und Zeitpunkt; s. ferner Ziffer ) sowie den Angaben zur Abwicklung und Er-
fullung des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden) in unserer CRM-Daten-
bank (s. dazu Ziffer Fehler: Verweis nicht gefunden), damit wir eine korrekte Buchungslabwick-
lung und Vertragserfiillung gewahrleisten kénnen.

Soweit dies fur die Vertragserfiillung erforderlich ist, werden wir die bendtigten Informationen
auch an eventuelle Drittdienstleistungserbringer (z.B. Veranstalter oder Transportunterneh-
men) weitergeben.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist die Erfiillung eines Vertrages mit lhnen nach Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt freiwillig. Wir
verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmdglich auf Ihre personlichen Bedurfnisse zu-
zuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfillung
erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statis-
tischen Erfassung und Auswertung zur Optimierung unserer Angebote.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit wiederrufen.

Fir die Buchungsabwicklung tber unsere Webseite verwenden wir eine Softwareapplikation
von Zucchetti Hospitality S.r.l. - P.IVA 02894171202, verticalbooking. Daher werden Ihre Daten
allenfalls in einer Datenbank von Zucchetti Hospitality S.r.l. - P.IVA 02894171202,
verticalbooking gespeichert, was Zucchetti Hospitality S.r.I. - P.IVA 02894171202,
verticalbooking. den Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fiir die Bereitstellung
der Software und flr die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informatio-
nen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland
finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist die Erfullung eines Vertrages mit lhnen nach Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Es kann sein, dass Zucchetti Hospitality S.r.I. - P.IVA 02894171202, verticalbooking einzelne
dieser Daten fur eigene Zwecke verwenden moéchte (z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails
oder fiir statistische Analysen). Fir diese Datenverarbeitungen ist Zucchetti Hospitality S.r.l. -
P.IVA 02894171202, verticalbooking Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutz-
gesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen Uber
Datenverarbeitungen durch Zucchetti Hospitality S.r.l. - P.IVA 02894171202, verticalbooking. fin-
den Sie unter https://www.simplebooking.it/ibe/hotelbooking/search?hid=3946&lang=de

Buchung iiber eine Buchungsplattform

Sofern Sie Buchungen Uber eine Drittplattform (d.h. Gber Booking, Hotel, Escapio, Expedia, Ho-
lidaycheck, Hotel Tonight, HRS, Kayak, Mr. & Mrs. Smith, Splendia, Tablet Hotels, Tripadvisor,
Trivago, Weekend4Two etc.) vornehmen, erhalten wir von der jeweiligen Plattformbetreiberin
verschiedene personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der getétigten Buchung. Es
handelt sich dabei in der Regel um die in Ziffer dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Da-
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ten. Dariiber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Die-
se Daten werden wir namentlich verarbeiten, um lhre Buchung wunschgemass zu erfassen und
die gebuchten Leistungen zur Verfigung zu stellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Durchfiihrung vorver-
traglicher Massnahmen und der Erflillung eines Vertrags nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Schliesslich werden wir méglicherweise im Zusammenhang mit Streitigkeiten oder Beschwer-
den im Zusammenhang mit einer Buchung personenbezogene Daten mit den Plattformbetreibe-
rinnen austauschen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.
Hierzu zahlen unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvorgang auf der Plattform oder Da-
ten in Bezug auf die Buchung oder Abwicklung von Leistungen und des Aufenthalts bei uns. Wir
verarbeiten diese Daten zur Wahrung unserer berechtigten Anspriiche und Interessen an der
Abwicklung und Pflege unserer Vertragsverhaltnisse mit den folgenden Plattformbetreiberinnen:

- BOOKING.COM, Booking.com B.V. Oosterdokskade 163, 1011 DL Niederlande,
Postanschrift: Postbus 1639, 1000 BP, Niederlande
https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/privacy.html?

ses=e2e3ecdf42e96e62af303c85e3cb7bf8&lang=de

- HRS GmbH, Breslauer Platz 4, 50668 Koln, Deutschland,
https://hotelservice.hrs.com/portal/login.xhtml;jsessionid=9A2B85D7732250F8D4 C88E

2320C6DDEO0.11-1?lang=de

- AGODA Company Pte Ltd., 30 Cecil Street 19-08, Prudential Tower Singapore, 049712
Singapore, https://ycs.agoda.com/de-de/kipp/app/help/PrivacyPolicys/18986527

- EXPEDIA Group, Landshuter Allee 10, 80637 Mlnchen

https://welcome.expediagroup.com/de/privacy-policy?
mode=partner&experience=join& ga=2.159082234.1145089974.1692773478-

1071004333.1691822802

- SimpleBOOKING, Via Lucca, 52, 50142 Firenze Fl, Italy
https://backofficev4.simplebooking.it/Privacy/GdprAndPrivacy?hotelld=3946

- SYNKXIS, Nettohotel Srl, Piazza Della Repubblica 9- 20121 Milano
P.IVA/C.F. 05355610964 - REA MILANO 1815839, https://controlcenter-

p1.synxis.com/CC/login.aspx?ReturnUrl=%2fcc%2fdefault.aspx

- TripAdvisor LLC, 400 1st Avenue, Needham, MA 02494, USA,
https://www.tripadvisor.com

Ihre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was ihnen den
Zugriff auf Inre Daten ermdglicht. Informationen Gber die Verarbeitung von Daten durch Dritte

und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzer-

klarung.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in unserem berechtigten In-
teresse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung
Zahlungsabwicklung im Hotel

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte er-
werben, Dienstleistungen beziehen oder lhren Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals Gbermitteln Sie
die in lhrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie
die Kartennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésun-
gen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten dariber hinaus die In-
formation, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde, den Betrag sowie die
Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Betrags der erfolgten
Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuordnen kon-
nen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht mdglich war oder abgebrochen wurde.
Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere
die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Fir die Zahlungsabwicklung mittels Kontaktformular verwenden wir eine Softwareapplikation
von Worldline, Hardturmstrasse 201, 8021 Zirich, Schweiz. Daher werden Ihre Daten allenfalls
in einer Datenbank von Worldline, gespeichert, was Worldline, den Zugriff auf Ihre Daten er-
maglichen kann, wenn dies fiir die Bereitstellung der Software und fiir die Unterstiitzung bei
der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen uber die Verarbeitung von Daten durch
Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Daten-
schutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflllung eines Vertrags mit Ih-
nen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Es kann sein, dass Worldline, einzelne dieser Daten fir eigene Zwecke verwenden mochte
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fir diese Datenver-
arbeitungen ist [Firma] Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im
Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tGber Datenverar-
beitungen durch Worldline, finden Sie unter www.six-payment-services.com/de/home/contacts.

Online-Zahlungsabwicklung

Wenn Sie auf unserer Webseite kostenpflichtig Buchungen vornehmen, Dienstleistungen oder
Produkte bestellen, ist je nach Produkt oder Leistung und gewlinschter Zahlungsart — zusatzlich
zu den in Ziffer 3.2.1 genannten Informationen — die Angabe weiterer Daten erforderlich, wie
z.B. Ihre Kreditkarteninformationen oder das Login bei Inrem Zahlungsdienstleister. Diese Infor-
mationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betreffenden Betrag und
Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von
Zahlungslésungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten
Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Daten-
schutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflillung eines Vertrags nach
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.
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Wir behalten uns vor, eine Kopie der Kreditkarteninformationen als Sicherheit zu speichern. Zur
Vermeidung von Zahlungsfallen kann ferner eine Ubermittlung der erforderlichen Daten, insbe-
sondere |hrer Personalien, an eine Auskunftei zur automatisierten Einschatzung lhrer Bonitat er-
folgen. In diesem Rahmen kann lhnen die Auskunftei einen sogenannten Score-Wert zuordnen.
Es handelt sich dabei um einen Schatzwert iber das kiinftige Risiko eines Zahlungsausfalls,
z.B. anhand einer Prozentangabe. Der Wert wird unter Anwendung von mathematisch-statisti-
schen Verfahren und unter Einbezug von Daten der Auskunftei aus anderen Quellen erhoben.
Wir behalten uns vor, entsprechend der erhaltenen Auskunft, Ihnen die Zahlungsart "Rechnung"
nicht anzubieten.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen

Fir die Bonitatspriifung mittels Kontaktformular verwenden wir eine Softwareapplikation von
Worldline, Hardturmstrasse 201, 8021 Zurich, Schweiz. Daher werden |hre Daten allenfalls in
einer Datenbank von Worldline, gespeichert, was Worldline, den Zugriff auf Ihre Daten ermdgli-
chen kann, wenn dies fiir die Bereitstellung der Software und fiir die Unterstiitzung bei der Nut-
zung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte
und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzer-
klarung.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen

Es kann sein, dass Worldline, einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden mochte
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fur statistische Analysen). Fur diese Datenver-
arbeitungen ist Worldline, Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im
Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen ber Datenverar-
beitungen durch Worldline, finden Sie unter www.six-payment-services.com/de/home/contacts.

Datenverarbeitungen bei der Erfassung und Abrechnung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. weitere Ubernachtungen,
Wellness, Restaurant, Aktivitaten), werden — neben lhren Vertragsdaten — die Daten der Bu-
chung (z.B. Zeitpunkt und Bemerkungen) sowie die Daten zur gebuchten und bezogenen Leis-
tung (z.B. Leistungsgegenstand, Preis und Zeitpunkt des Leistungsbezugs) von uns zu zur Ab-
wicklung der Leistung erfasst und weiterverarbeitet, wie in den Ziffern beschrieben.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfiillung eines Vertrags nach
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von uns Marketing-E-
Mails Uber unser Hotel und damit zusammenhangende Informationen zu Produkten und Dienst-
leistungen zu erhalten. Diese Marketing-E-Mails kénnen auch Einladungen zur Teilnahme an
Gewinnspielen, zur Abgabe von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienst-
leistungen umfassen. Die Erhebung der Anrede und des Vor- und Nachnamens erlaubt uns, die
Datenverarbeitungen bei der Abgabe von Bewertungen
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Um anderen Nutzern bei lhrer Entscheidung zu helfen und zur Unterstiitzung unseres Qualitats-
managements (insb. bei der Verarbeitung von negativen Rickmeldungen) haben Sie auf unse-
rer Webseite die MAglichkeit, lhren Aufenthalt bei uns zu bewerten. Verarbeitet und auf der
Webseite verdffentlicht werden diejenigen Daten, die Sie uns zur Verfigung gestellt haben, d.h.
neben Ihrer Bewertung sowie deren Zeitpunkt, eventuell auch ein Kommentar, den Sie Ihrer Be-
wertung beigefligt haben, oder der von lhnen angegebene Name.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lita
DSGVO. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen und die Anonymisierung ihrer Bewer-

tung verlangen.

Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu I6schen und Sie bei einem Verdacht zu
kontaktieren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer rechtmassigen und unverfalschten Kommentar-
und Bewertungsfunktion sowie der Verhinderung von Missbrauchen bei deren Nutzung.
Datenverarbeitungen bei der Abgabe eines Gastefeedbacks
Wahrend lhres Aufenthalts oder im Anschluss daran haben Sie die Méglichkeit, uns mit einem
Formular Rickmeldungen (z.B. Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage) zu geben. Hierflr er-
heben wir — abhangig vom — folgende Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formu-
lar mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

- Vor- und Nachname

- Alter

- Nationalitat

- Dauer des Aufenthaltes

- Rlckmeldung
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Rahmen unseres Qualitditsmanagements und damit
letztlich zum Zweck, unsere Dienstleistungen und Produkte besser auf die Bedirfnisse unserer

Gaste auszurichten. Konkret werden lhre Daten zu folgenden Zwecken verarbeitet:

- Klarung lhres Anliegens, d.h. z.B. Einholen von Stellungnahmen bei angesprochenen
Mitarbeitenden und Vorgesetzen oder Einholgen von Rickfragen bei Ihnen etc;

- Auswertung und Analyse lhrer Angaben, z.B. Erstellung von Zufriedenheitsstatistiken,
Vergleich einzelner Leistungen etc.; oder

- Ergreifen von organisatorischen Massnahmen entsprechend den gewonnenen Erkennt-
nissen, z.B. Behebung von Missstanden/Defiziten/Fehlverhalten, etwa durch Reparatur
von defekten Anlagen, Instruktion sowie Lob oder Mahnung von Mitarbeitenden.



9|21

3.5

3.6

Im Zusammenhang mit dem Gastefeedback verwenden wir eine Softwareapplikation von rebag-
data ag, Einsiedlerstrasse 533, Postfach 426, CH-8810 Horgen. Daher werden lhre Daten allen-
falls in einer Datenbank von rebagdata ag gespeichert, was rebagdata ag den Zugriff auf lhre
Daten ermdglichen kann, wenn dies fiir die Bereitstellung der Software und fiir die Unterstit-
zung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen tGber die Verarbeitung von Da-
ten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4.2 die-
ser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs.1 lit. a
DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

Es kann sein, dass rebagdata ag einzelne dieser Daten fir eigene Zwecke verwenden mdchte
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fur statistische Analysen). Fur diese Datenver-
arbeitungen ist rebagdata ag Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze
im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen. Informationen tber Datenver-
arbeitungen durch rebagdata ag finden Sie unter https://rebag.ch/datenschutzerklaerung/

Datenverarbeitungen bei der Videoiiberwachung

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeitenden sowie unseres Eigentums sowie zur Vorbeu-
gung und Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen (insb. Diebstahl und Sachbeschadi-
gung) kdnnen der Eingangsbereich sowie der Lieferanteneingang unseres Hotels mit Ausnahme
der Sanitédranlagen durch Kameras tUberwacht werden. Eine Betrachtung der Bilddaten erfolgt
nur, sofern ein Verdacht auf ein rechtswidriges Verhalten vorliegt. Andernfalls werden die Bild-
aufnahmen nach [48] Stunden automatisch geléscht. Es handelt sich hierbei um eine reine
Form der Videoaufnahme. Ein Videolberwachungssystem eines fremden Dienstleistungsser-
bringer trifft nicht zu. Zugriff auf die Daten wird von uns nur vorgenommen, sollte sich der Ver-
dacht auf eine rechtswidrige Verhaltensweise erharten. Dann kénnen die Daten im erforderli-
chen Umfang zur Durchsetzung von Anspriichen oder zur Anzeigeerstattung an Beratungsun-
ternehmen (insbesondere an eine Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behdrden weitergegeben wer-
den. Informationen tber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung
ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am
Schutz unserer Gaste, unserer Mitarbeitenden und unseres Eigentums sowie an der Wahrung
und Dursetzung unserer Rechte.

Datenverarbeitungen bei der Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Mdglichkeit, [kostenlos] das von Schneider Computer Services,
Gstaltenstrasse 20, 4416 Bubendorf, Schweiz betriebene WiFi-Netz zu benutzen. Zur Verhin-
derung von Missbrauchen und zur Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen ist eine vor-
gangige Registrierung erforderlich. Dabei Gibermitteln Sie folgende Daten an Schneider Compu-
ter Services
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3.7

- Mobiltelefonnummer
- MAC-Adresse des Endgerates (automatisch)

Zusatzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes Daten zu
Uhrzeit und Datum der Nutzung, das verwendete Netzwerk und das Endgeréat erfasst. Die
Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Verantwortliche fur diese Datenverarbeitungen ist Schneider Computer Services. Im Rahmen
der Registrierung geben Sie Ihre Einwilligung gegentiber Schneider Computer Services ab und
missen die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung von Schneider Computer Ser-
vices annehmen.

Schneider Computer Services muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes be-
treffend die Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehérigen
Verordnung einhalten. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, muss die Betreibe-
rin des WiFi-Netzes im Auftrag der dafiir zustdndigen Behorde die Nutzung des Internets bzw.
den Datenverkehr tGiberwachen. Die Betreiberin des WiFi-Netzes kann weiter verpflichtet wer-
den, Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten des Hotelgasts gegenlber den berechtigten Behérden
offenzulegen. Die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden wahrend 6 Monaten personen-
bezogen aufbewahrt und anschliessend geldscht.
Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften.
Datenverarbeitungen bei der Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten
Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebe-
nenfalls die folgenden Angaben, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem
Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

- Anreise *

- Abreise *

- Vor- und Nachname*

- Rechnungsadresse*

- Geburtsdatum*

- Nationalitat*

- Mail Adresse*

- Geburtstag*®

- Reisegrund*
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- Anzahl Reisender *
- Rechnungsanschrift fir Firmenanschrift
- Zusatzliche Angaben zu Praferenzen

Diese Angaben erheben wir zur Erflillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere
aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschrif-
ten dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustédndige Behdrde weiter.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten liegt in unserem berechtigten Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO an der Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten.

Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland
Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstlitzung anderer Unternehmen kénnten wir unsere Angebote nicht in der ge-
winschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kdnnen,
ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an diese
Unternehmen erforderlich. Eine Weitergabe erfolgt an ausgewahlte Drittdienstleister und nur in
dem Umfang, der fir die optimale Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist.

Verschiedene Drittdienstleister werden in dieser Datenschutzerklarung bereits explizit erwahnt.
Es handelt sich im Ubrigen um folgende Dienstleister:

ennit interactive GmbH, Gerhard-Frohler-Str. 14, 24106 Kiel.
Weitere Informationen (iber die Datenverarbeitung in Verbindung mit ennit interactive
GmbH, finden Sie https://www.ennit.de/datenschutz/.

Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfiillung eines Vertrags im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt ferner, soweit dies zur Erfullung der von Ihnen gewiinschten
Dienstleistungen erforderlich ist, d.h. z.B. an Restaurants oder Anbieter anderer Leistungen, fir
die Sie Uber uns eine Reservation vorgenommen haben. Bei diesen Weitergaben ist die Erfor-
derlichkeit zur Erfillung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechts-
grundlage. Fur diese Datenverarbeitungen sind die Drittdienstleister Verantwortliche im Sinne
des Datenschutzgesetzes und nicht wir. Es ist Aufgabe dieser Drittdienstleister, Sie Uber deren
eigene — Uber die Weitergabe der Daten fiir die Dienstleistungserbringung hinausgehende — Da-
tenverarbeitungen zu informieren und die Datenschutzgesetze einzuhalten.

Daruber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an Behdrden, Rechtsberater
oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur
Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhaltnis
zu lhnen, notwendig ist. Daten kénnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes
Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche
Weitergabe zur Durchfiihrung einer Due Diligence-Prifung oder fiir den Vollzug der Transaktion
erforderlich ist.
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4.2

4.3

Fur diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. der Verausse-
rung unseres Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundlage.

Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Gbertragen,
sofern dies zur Durchfihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenverarbeitun-
gen erforderlich ist. Einzelne Datentransfers sind vorangehend in Ziff. 3 erwahnt worden. Dabei
werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte
selbstverstandlich eingehalten. Zu den Staaten, in welche Daten Ubermittelt werden, gehéren
solche, die gemass Beschluss des Bundesrats und der EU-Kommission Uber ein angemesse-
nes Datenschutzniveau verfligen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus Sicht der EU
auch die Schweiz), aber auch solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Datenschutzniveau
nicht als angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzverordnung (DSV)
sowie die Webseite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land (iber kein angemesse-
nes Datenschutzniveau verfligt, gewahrleisten wir, soweit bei der einzelnen Datenverarbeitung
nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch geeignete Ga-
rantien, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschitzt sind. Es handelt
sich dabei, soweit nichts anderes angegeben wird, um Standardvertragsklauseln im Sinne von
Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO, die auf den Webseiten des Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeits-
beauftragten (EDOB) und der EU-Kommission abgerufen werden kénnen. Falls Sie Fragen zu
den getroffenen Massnahmen haben, wenden Sie sich an unseren Ansprechpartner fiir Daten-
schutz (vgl. Ziffer 2).

Hinweise zu Dateniibermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in
den USA. Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir flir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der
Schweiz oder der EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behér-
den bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Perso-
nen, deren Daten aus der Schweiz bzw. der EU in die USA Ubermittelt wurden, ermdglicht. Dies
geschieht ohne Differenzierung, Einschrénkung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels
und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdglicht, den Zugang der US-Behdrden zu den Da-
ten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken,
die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Ein-
griff zu rechtfertigen vermogen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fir die be-
troffenen Personen aus der Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksamer ge-
richtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behoérden vorliegen, die es ih-
nen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder
Léschung zu erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um lhnen
eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung ihrer Daten zu
ermoglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem darauf
hin, dass die USA aus Sicht der Europaischen Union und der Schweiz — unter anderem auf-
grund der in dieser Ziffer gemachten Ausfihrungen— nicht Giber ein ausreichendes Datenschutz-
niveau verfugt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben, dass Empfanger von
Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir durch vertragliche Regelun-
gen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zusétzliche erforderliche geeignete Garantien gewahr-
leisten, dass Ihre Daten bei unseren Drittdienstleistern angemessenen geschutzt sind.


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_de
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

13| 21

5.1

5.2

Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite
Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten)

Beim Besuch unserer Webseite speichern die Server unseres Hosting-Providers, Hetzner Online
GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland, temporar jeden Zugriff in einer Proto-
kolldatei (Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisier-
ten Léschung von uns gespeichert:

- IP-Adresse des anfragenden Rechners;

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

- Name und URL der abgerufenen Datei;

- Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort;

- Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser (inkl. Typ, Ver-
sion und Spracheinstellung);

- Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone;
- Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und
- Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Web-
seite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu ge-
wabhrleisten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Webseite zu er-
moglichen (vgl. zu den letzten Punkten auch Ziffer 5.4).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht auf eine
andere unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Webseite werden die IP-Adresse sowie
die anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil-
oder Strafverfahrens zur Identifikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Anwendungen und Hilfs-
mittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang kénnen
die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie
in den weiteren nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung, insbesondere nachfolgen-
de Ziffer 5.2.

Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspei-
cher lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies werden Identifi-
kationsnummern zugewiesen, Uber die lhr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthalte-
nen Informationen ausgelesen werden kdénnen.
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5.3

Cookies helfen unter anderem, lhren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fiir die von |h-
nen gewlnschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. Beispiels-
weise verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als registrierten Benutzer identifizieren
zu kénnen, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf den verschiedenen Unterseiten jeweils er-
neut einloggen missen. Auch die Bereitstellung der Bestell- und Buchungs-Funktionen basieren
auf dem Einsatz von Cookies. Ferner ibernehmen Cookies auch weitere fiir den Betrieb der
Webseite erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die Verteilung
der Leistungslast der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies
gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten von Inhal-
ten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung und Pro-
grammierung unserer Webseite ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu ermogli-
chen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgemassen Websei-
te.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Web-
seite bitten wir Sie jedoch um lhre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht
notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketing-
zwecken. Uber die entsprechenden Schaltflachen im Cookie-Banner kénnen Sie die von lhnen
gewinschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den einzelnen Cookies verbun-
denen Diensten und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in
den nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklarung.

Sie kénnen lhren Browser womoglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie er-
halten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von
Cookies bei ausgewahlten Browsern konfigurieren kdnnen.

- Google Chrome fiir Desktop

- Google Chrome flir Mobile

- Apple Safari

- Microsoft Windows Internet Explorer

- Microsoft Windows Internet Explorer Mobile

- Mozilla Firefox

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Web-
seite nutzen kénnen.

Google Custom Search Engine
Auf dieser Webseite wird die Programmable Search Engine der Google LLC, 1600 Amphithea-

tre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google) genutzt. Dies erméglicht uns, lhnen auf
unserer Webseite eine effiziente Suchfunkton bereitzustellen.



https://programmablesearchengine.google.com/about/
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.microsoft.com/en-us/help/10635/windows-phone-change-privacy-and-other-browser-settings
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US&viewlocale=de_DE
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
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5.4

5.4.1

Durch Betatigung der Eingabetaste oder den Klick auf den Suchbutton wird die Suchfunktion
aktiviert und es werden mittels einer Einbettung (iFrame) die Suchergebnisse von Google auf
der Suchergebnis-Seite dargestellt. Im Rahmen des Abrufs der Suchergebnisse erfolgt ein Ver-
bindungsaufbau mit Servern von Google und dabei Ihr Browser gegebenenfalls die unter Ziffer
5.1 aufgefiihrten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) sowie den von lhnen eigegebenen Suchbegriff
an Google. Hierbei kann es auch zu einer Datenlbermittlung an Server im Ausland, z.B. den
USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu
den vorgesehenen Garantien, Ziffer 4.2 und 4.3).

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer effizienten Webseite-Suchfunktion.

Far die Weiterverarbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Datenschutzbestim-
mungen von Google: www.google.com/intl/de_de/policies/privacy.

Tracking- und Webanalyse-Tools
Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Webseite
nutzen wir die nachfolgend aufgefiihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang wer-
den pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch
Ziffer 5.2). Die durch das Cookie erzeugten Informationen (iber Ihre Benutzung dieser Webseite
werden in der Regel zusammen mit den unter Ziffer 5.1 aufgefihrten Logfile-Daten an einen
Server des Dienste-Anbieters tbertragen, dort gespeichert und verarbeitet. Hierbei kann es
auch zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum
Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer
4.2 und 4.3).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

- Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte
und ausgewahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen);

- Verweildauer auf der Webseite oder Unterseite;
- Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird;
- Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt;

- Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und H6he des Browserfensters);
und

- wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der Web-
seite auszuwerten, insbesondere um Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere
mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken
der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Webseiten zu erbringen. Fir diese
Verarbeitungen kénnen wir und die Anbieter bis zu einem bestimmten Umfang als datenschutz-
rechtlich gemeinsam Verantwortliche betrachtet werden.


http://www.google.com/intl/de_de/policies/privacy
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5.4.2

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Diensten bildet Ihre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdénnen lhre Einwilligung jederzeit wi-
derrufen bzw. die Verarbeitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers
die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Ziffer 5.2) oder von den
nachfolgend beschriebenen, dienstspezifischen Moglichkeiten Gebrauch machen.

Fir die Weiterverarbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich
(Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen
an Dritte, wie z.B. an Behorden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten
Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.

Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon Hou-
se, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (Google).

Abweichend von der Beschreibung in Ziffer 5.4.1 werden in Google Analytics (in der hier ver-
wendeten Version "Google Analytics 4") IP-Adressen nicht protokolliert oder gespeichert. Bei
aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ableitung von Standortdaten
verwendet und danach sofort geléscht. Bei der Erhebung von Messdaten in Google Analytics
erfolgen alle IP-Suchen auf EU-basierten Servern, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf Analy-
tics-Server weitergeleitet wird. In Google Analytics werden regionale Rechenzentren genutzt.
Wird in Google Analytics eine Verbindung zum nachstgelegenen verfligbaren Rechenzentrum
von Google hergestellt, werden die Messdaten Uber eine verschliisselte HTTPS-Verbindung an
Analytics gesendet. In diesen Zentren werden die Daten weiter verschlisselt, bevor sie an die
Verarbeitungsserver von Analytics weitergeleitet und auf der Plattform verfugbar gemacht wer-
den. Anhand der IP-Adressen wird das das am besten geeignete lokale Rechenzentrum ermit-
telt. Hierbei kann es auch zu einer Datentibermittlung an Server im Ausland, z.B. den USA,
kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den
vorgesehenen Garantien, Ziffer 4.2).

Dabei nutzen wir auch die technische Erweiterung ,Google Signals®, die ein Cross Device
Tracking — also ein endgeratubergreifendes Tracking- ermdéglicht. Damit kann eine Zuordnung
eines einzelnen Webseitenbesuchers mit verschiedenen Endgeraten hergestellt werden. Dies
geschieht jedoch nur dann, wenn der Besucher sich bei den Webseitenbesuchen in einen Goo-
gle-Dienst eingeloggt hat und zugleich in seinen Google-Konto-Einstellungen die Option ,perso-
nalisierte Werbung*“ aktiviert hat. Auch dann werden uns aber keine personenbezogenen Daten
oder Nutzerprofile zugénglich; sie bleiben fur uns anonym. Wenn Sie die Nutzung von ,Google
Signals® nicht wiinschen, kédnnen Sie in lhren Google-Konto-Einstellungen die Option ,persona-
lisierte Werbung“ deaktivieren.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Webseitennutzung
durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden
Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/

gaoptout?hi=de.

Alternativ zum Browser-Plugin kdnnen Nutzer diesen Link klicken, um die Erfassung durch Goo-
gle Analytics auf der Webseite zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf dem


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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5.5

5.5.1

5.5.2

Endgerat des Nutzers abgelegt. Léschen die Nutzer Cookies (siehe dazu Ziffer 5 Cookies),
muss der Link erneut geklickt werden.

Social Media
Social Media Profile

Auf unserer Webseite haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgen-
der Anbieter eingebaut:

- Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,
Datenschutzhinweise;

- LinkedIn Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, Datenschutzhinweise.

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem
Profil in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhalt
das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Webseite besucht und den
Link angeklickt haben. Hierbei kann es auch zu einer Datendbermittlung an Server im Ausland,
z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus
und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 4.2 und 4.3).

Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in Ihrem Benutzerkonto bei
dem betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Webseite mit lhrem Profil
verknUpft werden, so dass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Webseite direkt Inrem Konto
zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die ent-
sprechenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen Ihrem Zugriff auf unsere Webseite und
Ihrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich nach dem Anklicken des Links bei
dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fur die damit verbundene Datenverarbeitung ist der jeweili-
ge Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher die Datenschutzhin-
weise auf der Webseite des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fir eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenverarbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von
unseren Social Media Profilen.

Social Media Plugins

Auf unserer Webseite kdnnen Sie Social Media Plugins der nachfolgend aufgefiihrten Anbieter
verwenden:

- Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,
Datenschutzhinweise;

- TripAdvisor LLC, 400 1st Avenue, Needham, MA 02494, USA,
https://www.tripadvisor.com

- HolidayCheck AG Bahnweg 8 CH-8598 Bottighofen, https://www.holidaycheck.de/da-
tenschutz


https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.facebook.com/about/privacy/update
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Wir verwenden die Social Media Plugins, um lhnen das Teilen von Inhalten aus unserer Web-
seite zu erleichtern. Die Social Media Plugins helfen uns, die Wahrnehmbarkeit unserer Inhalte
in den sozialen Netzwerken zu erhéhen und tragen insofern zur besseren Vermarktung bei.

Die Plugins sind auf unseren Webseiten standardmassig deaktiviert und senden daher keine
Daten an die sozialen Netzwerke beim blossen Aufruf unserer Webseite. Zur Erhéhung des Da-
tenschutzes haben wir die Plugins so eingebunden, dass nicht automatisch eine Verbindung mit
den Servern der Netzwerke hergestellt wird. Erst wenn Sie die Plugins durch Anklicken aktivie-
ren und damit Ihre Einwilligung zur Datenlbermittlung und Weiterverarbeitung durch die Anbie-
ter der sozialen Netzwerke erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des jeweiligen sozialen Netzwerks her.

Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser Ubermittelt und von
diesem in die Webseite eingebunden. Hierdurch erhalt der jeweilige Anbieter die Information,
dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie
kein Konto dieses sozialen Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind.
Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Ser-
ver des Anbieters (meist in den USA) Gbermittelt und dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Feh-
len eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 4.2
und 4.3). Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plugin
erhebt, wobei wir aus datenschutzrechtlicher Sicht bis zu einem bestimmten Umfang als ge-
meinsam mit den Anbietern Verantwortliche betrachtet werden kénnen.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses Ihren Besuch unserer Webseite direkt
Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende
Information ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters Ubermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen (z.B., dass Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung von uns gefallt) werden zu-
dem gegebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk veréffentlicht und unter Umstanden anderen
Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt. Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese In-
formationen gegebenenfalls zum Zwecke der Schaltung von Werbung und der bedarfsgerech-
ten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kénnten Nutzungs-, Interessen- und Bezie-
hungsprofile erstellt werden, z.B. um lhre Nutzung unserer Webseite im Hinblick auf die lhnen
auf dem sozialen Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer Uber
Ihre Aktivitaten auf unserer Webseite zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozia-
len Netzwerks verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Zweck und Umfang der Datenerhe-
bung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter der sozialen Netz-
werke sowie |hre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Pri-
vatsphare kdnnen sie Sie direkt den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters entneh-
men.

Wenn Sie nicht méchten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren Webauf-
tritt gesammelten Daten Ihrem Benutzerkonto zuordnet, missen Sie sich vor der Aktivierung der
Plugins beim sozialen Netzwerk ausloggen. Bei den beschriebenen Datenverarbeitungen bildet
Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie kénnen lhre
Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie gegenlber dem Anbieter des Plugins lhren Wider-
ruf entsprechend den Angaben in dessen Datenschutzhinweisen erklaren.
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5.6

5.6.1

Online-Werbung und Targeting
Im Allgemeinen

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um lhnen online interessante Ange-
bote zu unterbereiten. Dabei wird lhr Nutzerverhalten auf unserer Webseite und Webseiten an-
derer Anbieter analysiert, um lhnen anschliessend individuell auf Sie zugeschnittene Online-
Werbung anzeigen zu kénnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung Ihres Nutzerverhaltens (Tracking) und zur ziel-
gerichteten Anzeige von Werbung (Targeting) arbeiten mit Cookies (siehe hierzu auch Ziffer
5.2), mit welchen Ihr Browser Uber verschiedene Webseiten wiedererkannt werden kann. Je
nach Dienstleister wird es dabei auch mdglich, dass Sie online selbst bei der Nutzung von un-
terschiedlichen Endgeraten (z.B. Laptop und Smartphone) wiedererkannt werden. Dies kann
z.B. der Fall sein, wenn Sie sich bei einem Dienst registriert haben, den Sie mit mehreren Gera-
ten nutzen.

Neben den bereits erwahnten Daten, die beim Aufruf von Webseiten (Logfile-Daten, s. Ziffer
5.1) und beim Einsatz von Cookies anfallen (Ziffer 5.2) und welche an die an den Werbenetz-
werken beteiligten Unternehmen gelangen kdnnen, fliessen namentlich folgende Daten in die
Auswahl der potenziell fir Sie relevantesten Werbung ein:

- Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines Dienstes
von Werbepartnern gemacht haben (z.B. Ihr Geschlecht, lhre Altersgruppe); und

- Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von besuchten
Webseiten, betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen, abonnierte
Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns ange-
sprochenen Zielgruppe angehoéren und bertcksichtigen dies bei der Auswahl der Werbeanzei-
gen. Zum Beispiel kdnnen lhnen, nachdem Sie unsere Seite besucht haben, beim Aufruf ande-
rer Seiten Anzeigen der von lhnen konsultierten Produkte oder Dienstleistungen angezeigt wer-
den (Re-Targeting). Je nach Umfang der Daten kann auch ein Profil eines Nutzers entstehen,
das automatisiert ausgewertet wird, wobei die Anzeigen entsprechend den im Profil hinterlegten
Informationen, wie z.B. die Zugehorigkeit zu bestimmten demografischen Segmenten oder po-
tenzielle Interessen oder Verhaltensweisen, ausgewahlt werden. Solche Anzeigen konnen lhnen
auf verschiedenen Kanalen angezeigt werden, wozu neben unserer Webseite oder App (im
Rahmen des Onsite- und In-App-Marketings) auch Werbeanzeigen gehdren, die Uber die von
uns genutzten Online-Werbenetzwerke wie etwa Google vermittelt werden.

Die Daten kénnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem Dienstleis-
ter sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die Bedirfnisse un-
serer Nutzer und Kunden besser zu verstehen und kiinftige Kampagnen zu verbessern. Dies
kann auch die Information beinhalten, dass die Vornahme einer Aktion (z.B. Besuch bestimmter
Rubriken unserer Webseiten oder Absenden von Informationen) auf eine bestimmte Werbe-An-
zeige zurlickzufiihren ist. Ferner erhalten wir von den Dienstleistern aggregierte Berichte von
Anzeigenaktivitaten und Informationen dartber, wie Nutzer mit unserer Webseite und unseren
Anzeigen interagieren.
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5.6.2

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hier-
zu Ziffer 5.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie auch in den Infor-
mationen des jeweiligen Dienstleisters, wie z.B. bei Google.

Google Ads

Diese Webseite benutzt fir die Online-Werbung, wie in Ziffer 5.6.1 erlautert, die Dienstleistun-
gen der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google).
Google verwendet hierzu Cookies (vgl. die Liste hier), die eine Wiedererkennung lhres Brow-
sers beim Besuch anderer Webseiten ermoglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informatio-
nen Uber den Besuch dieser Webseiten (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Ser-
ver von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines
angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 4.2 und 4.3).
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Ein-
stellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hier-
zu Ziffer 5.2). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerklarung erlauterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses
durchzuflhren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich
aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass
diesen Vorschriften sind namentlich geschaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage
und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur
Durchfuhrung der Dienstleistungen fur Sie bendétigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeu-
tet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden dirfen, wenn dies zur Erfillung der Aufbe-
wahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen er-
forderlich ist. Eine Loschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein be-
rechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um
Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Ver-
arbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeitende und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf perso-
nenbezogene Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen tiber das Internet und elek-
tronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir kénnen daher fir die
Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, keine absolute Garantie
Ubernehmen.


https://support.google.com/accounts/answer/2662922
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://business.safety.google/adscookies/?hl=en_US
https://support.google.com/accounts/answer/2662922
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lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, haben Sie als von einer Datenverarbei-
tung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben Sie
die Mdglichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir Uber Sie verarbeiten, und ob
wir diese gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezo-
gene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informie-
ren in diesem Fall auch die Empfanger der betroffenen Daten tber die von uns vorgenomme-
nen Anpassungen, sofern dies nicht unmdglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand ver-
bunden ist.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter be-
stimmten Umstanden geldscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei ge-
gebenen Voraussetzungen an die Stelle der Loschung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Ver-
arbeitung |hrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie konnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere
bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu wi-
derrufen. In der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestitzte Verarbeitungstatigkeiten werden
durch lhren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur Ausiibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse: daten-
schutz@steinenschanze.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustédndigen Aufsichtsbehoérde, z.B. gegen
die Art und Weise der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

*kk
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